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1   适用产品 

本说明书适用于锐捷云桌面产品。 

2   服务内容概述 

客户对数据安全性和私密性的需求日益提高，并逐渐意识到保护部件中敏感数据安全性的重大意义。即使

部件已无法正常工作的情况下 ，部件中的敏感数据也可能通过新兴技术得以恢复。 出于以上考虑，安全等级要

求较高的客户选择保留他们的故障部件，而不将故障部件返还厂商。 

通过锐捷 RG-硬盘不返还服务 ，客户能控制和自行处理数据部件介质中的敏感数据和机密数据，满足客户

提升客户信息安全等级、保护机密、 私有信息安全的需求。 

锐捷服务工程师将通过远程、现场等方式对网络设备软、硬件问题进行诊断、处理，充分保障客户系统高
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如果产品有以下情况， 将不适用服务或无法按合同约定条件执行服务： 

1)、无锐捷标识的产品（设备序列号、部件序列号） ; 

2)、用户私自涂改,更换锐捷产品的标识和部件号； 

3)、产品整机或部件已经超出保修期； 

4)、由于各种口令的遗忘造成的故障； 

5)、使用盗版或其他非授权软件、未公开发行软件造成的故障或损坏；  

6)、由于不慎而感染计算机病毒或其他恶意软件、非法入侵造成的故障；  

7)、由于误操作而破坏随机配置软件系统（如BIOS设置、CMOS设置等）造成的故障； 

8)、使用非锐捷原厂部件导致的故障或损坏； 

9)、由非锐捷授权机构、人员安装、修理、更改、添加部件或拆卸而造成的故障或损坏；  

10)、消耗材料（电池、外壳、接插部件等）的自然消耗、磨损及老化；  

11)、非锐捷产品所规定的工作环境造成的故障或损坏（如温湿度过高或过低、潮湿、酸碱度高的环境条件、

供电系统电压不稳、未有良好接地、电磁干扰、静电干扰、输入不合适的电压等）；  

12)、因自然灾害等不可抗力（如雷击、火灾、地震等）原因造成的故障或损坏；  

13)、其它显然是由于意外原因或人为原因（如灰尘累积、液体注入、外力冲击、运输、搬运、挤压、磨损、

坠落、不正确插拔等）造成的故障； 

14)、保修时间超过锐捷网络发布的产品停服时间的设备； 

15) 易碎标签破损、缺失或与主机不符。 

在上述情况下，锐捷概不负责任何直接的使用损失、业务中断、利润损失或数据丢失， 或任何形式的间

接、特殊、附带或后果性损害赔偿，不论诉讼形式是合同、侵权(包括过失)、严格责任或其他， 即使锐捷已被

告知此类损害的可能性， 以及所提供的任何补救措施是否达不到其基本目的。 
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