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日常维护建议

◼ 环境/指示灯维护

□ 环境状况：

▪ 设备外壳、设备内部、机架内各防尘网、地板等都应干净整洁无明显尘土

附着。注意机柜防尘网的清洁状况，及时清洗或更换；

▪ 设备正常工作时，要求保持风扇正常运转，擅自关闭风扇会引起设备温度

升高，并可能损坏设备。不要在设备通风口处放置杂物；以免影响机柜门

及风扇框的通风、散热

□ 指示灯：

▪ 正常情况下，路由引擎上的online指示灯绿色常亮，主用路由引擎的

MASTER指示灯蓝色常亮。具体指示灯情况可查看《RG-RSR-E系列路由

器产品介绍.pptx》。



日常维护建议

◼ 硬件状态维护

□ 通过show chassis environment查看硬件运行状态：
lab@gm-m10i-110> show chassis environment 
Class Item                                   Status     Measurement
Power Power Supply 0                 OK        

Power Supply 1                 OK        
Power Supply 2                 Absent    



日常维护建议

◼ 主备引擎选举及状态切换

□ 主备引擎主备选举：

▪ 整机重启后，RE0槽位优先被选举主引擎，RE1槽位为备引擎；

▪ 在任意槽位已经选举为主引擎的情况下，热插入另一张引擎，主引擎不变，

新插入引擎为备引擎；

▪ 在运行状态下，拔出备引擎，对整机完全不影响；拔出主引擎，备引擎快速

接替为主引擎。

□ 通show chassis routing-engine确认当前的主备状态：

nmjh@N_NM_RTP_RT_5> show chassis routing-engine

Routing Engine status:

Slot 0:

Current state                  Master

Election priority              Master (default)

.....

Routing Engine status:

Slot 1:

Current state                  Backup

Election priority              Backup (default)

主备引擎的切换：

通过命令可切换

lab@gm-m10i-110> request chassis 

routing-engine master switch

通过拔插原主引擎也可进行切换



日常维护建议

◼ 线卡状态维护

□ lab@gm-m10i-



日常维护建议



日常维护建议

◼ CPU状态维护

▪ 在对设备配置或show操作过程，可能短时间内导致CPU高，属正常现象；

▪ 健康状态下，“CPU utilization in five minutes”应该维持在30%以下；

▪ 承载业务的压力越大，CPU会越高，也属正常，但超出60%时就务必引起注意。

如果长时间高于60%，那么请拨打400-111-000协助排查。



日常维护建议

◼ 内存状态维护

□ 使用show memory命令查看内存运行状态：

▪ 健康状态，内存使用应该维持在60%以下；

▪ 承载业务的压力越大，内存使用率就越高，但超出80%时就务必引起注意

。如果长时间高于80%，那么请拨打400-111-000协助排查。



日常维护建议

◼ 接口状态维护

□ 通过show interface extensive  可以查看接口状态，关注：

▪ 接口流量是否正常，如果接近或占满带宽，请确认带宽是否能满足现有应
用，或是网络中存在攻击把带宽耗尽；

▪ CRC、dropped是否大量并持续增ޘג如能ࢇ





日常维护建议

◼ 配置备份

root@ruijie# set system services ftp   #开启FTP服务

root@ruijie# commit

通过FTP登录软件，使用非根的超级用户权限的用户名、密码登录设备，将

/config目录下的juniper.conf.gz文件下载至本地PC即可。

◼ 配置恢复

□ 可以使用rollback命令进行配置恢复

root@ruijie# rollback 0

##恢复至最后一次保存的配置，如果是1则恢复至倒数第二次保存的配置，
以此类推。设备最多保存50份历史配置

root@ruijie# commit

□ 使用load命令进行恢复

1、将备份的文件上传至 /var/tmp 目录

2、登陆设备，root@ruijie# load override /var/tmp/备份配置文件名

3、root@ruijie# commit     ##提交、生效



日常维护建议

◼ 设备重启和关机

RSR-E的重启和关机操作对象为路由引擎

□ 设备重启命令为

root@RSR-E> request system reboot 

Reboot the system ? [yes,no] (no) 

键入yes，路由引擎即进行重启

□ 设备关机前需要先将软件关停，命令为

root@RSR-E> request system halt both-routing-engines

在出现以下打印时，关闭设备电源

The operating system has halted.

Please press any key to reboot.



日常维护建议

◼ DEBUG

RSR-E的debug称之为traceoptions，可以针对相应的协议开启

□ RSR-E的debug必须指定一个文件，再指定你要debug的flag。软件会将

debug信息实时的写入这个文件。

例如，要对OSPF协议开启debug功能，则命令如下

set protocols ospf traceoptions file debug_ospf  

**指定一个名为debug_ospf的文件，用于存储debug信息

set protocols ospf traceoptions flag event detail

**指定要查看ospf event的详细信息

□ 查看debug信息的命令为

show log + 定义的文件名

如show log debug_ospf

如果需要实时查看debug信息，命令为moniter start debug_ospf

关闭实时的debug信息打印，命令为moniter stop debug_ospf



日常维护建议

◼ 故障信息收集

□ 出现故障后，如果无法及时定位，建议收集以下基本信息，然后致电

4008111000寻求技术支持。

▪ root@ruijie> request support information | no-more 

▪ root@ruijie# set system services ftp #开启FTP7 15.96 Tf
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常见问题处理

◼ 问题现象

□ 设备启动无法正常进入系统，提示如下：

▪ [thread pid 155 tid 100059 ]

▪ Stopped at      generic_copyout+0x36:   repe movsl
(%esi),%es:(%edi)

▪ db> 

▪ db> 

◼ 问题原因

□ 系统崩溃，无法正常加载

◼ 解决办法

□ 通过应急系统恢复盘进行恢复。（早期引擎（RE-400）通过PC卡，新引擎（

RE-1800）通过U盘恢复）

□ 应急系统恢复盘需要通过正常的设备进行制作。制作和恢复方法见附件



常见问题处理

◼ 问题现象

□ RSR-08E在设备开机后，显示红色告警灯，CFEB卡指示灯不亮，通过show 

system alarms查看

2014-09-09 03:13:46 UTC  Major  CFEB not online, the box is not 

forwarding

◼ 问题原因

□



常见问题处理

◼ 问题现象

□ 设备无法正常启动，系统启动过程提示类似以下的日志。

ECC: MBE detected in DRAM row 0, memory block 0x0

ECC: MBE detected in DRAM row 0, memory block 0x0

◼ 问题原因

□ 内存校验错误，可能由于设备长期运行，路由引擎内灰尘较多。

□ 内存硬件故障

◼ 解决办法

□ 将路由引擎下电后拔出后把内存条拔出，清理后重新插回引擎。

□ 若经过清理后问题依然存在，则需要进行内存条更换
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设备恢复出厂

◼ 恢复出厂设置

① 根据需要对配置文件进行备份

▪ root@ruijie# set system services ftp   #开启FTP服务

▪ root@ruijie# commit

▪ 通过FTP登录软件，使用非根的超级用户权限的用户名、密码登录设备，
将/config目录下的juniper.conf.gz文件下载至本地PC即可。

② 恢复出厂设置

▪ root# load factory-default ##恢复出厂设置的命令

▪ warning: activating factory configuration

▪ [edit]

▪ root# set system root-authentication plain-text-password 

▪ New password:

▪ Retype new password:          ##恢复出厂后，必须设置root用户的密码

▪ [edit]

▪ root# commit           ##提交生效
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软件版本升级

◼ 单路由引擎软件版本升级

① 确认设备运行状态：

root@re0> show chassis hardware detail （可以查看出是否存在PCMCIA卡）

root@re0> show chassis environment

root@re0> show chassis alarms （检查当前是否有告警）

root@re0> show chassis routing-engine （可以查看CPU的利用率是否太高）

root@re0> show version detail

root@re0> show chassis fpc pic-status

② 备份配置和日志：详见“日常维护建议”章节

③ 登陆设备，开启FTP服务

④ 通过FTP登录软件，使用非根的超级用户权限的用户名、密码登录设备，系统文件（

如jinstall-11.4R9.4-domestic-signed.tgz）上传至/var/tmp目录

⑤ 登陆设备，root@re1>request system software add /var/tmp/ jinstall-

11.4R9.4-domestic-signed.tgz 

⑥ 重启设备，完成升级：root@re1> request system reboot



软件版本升级

◼ 双路由引擎软件版本升级

① 确认设备运行状态：

root@re0> show chassis hardware detail （可以查看出是否存在PCMCIA卡）

root@re0> show chassis environment

root@re0> show chassis alarms （检查当前是否有告警）

root@re0> show chassis routing-engine （可以查看CPU的利用率是否太高）

root@re0> show version detail

root@re0> show chassis fpc pic-status

② 配置同步：

root@re0# show | compare （查看是否有修改但未提交内容,如果有请联系局方）

root@re0> commit syn

③ 备份配置和日志：详见“日常维护建议”章节

④ 登陆设备主用引擎，开启FTP服务

⑤ 通过FTP登录软件，使用非根的超级用户权限的用户名、密码登录设备，系统文件（

如jinstall-11.4R9.4-domestic-signed.tgz）上传至/var/tmp目录



软件版本升级

◼ 双路由引擎软件版本升级（续）

⑥ 将软件包从主用引擎同步至备用引擎

root@re0> file copy /var/tmp/jinstall-11.4R9.4-domestic-signed.tgz 

re1:/var/tmp/jinstall-11.4R9.4-domestic-signed.tgz

⑦ 关闭平滑切换功能

root@re0># deactive chassis redundancy graceful-switchover

root@re0># commit synchronize

⑧ 登陆备用引擎RE1完成升级：

root@re1> show chassis hardware 

Aborted! This command can only be used on the master routing engine. sit138S3nize



软件版本升级

◼ 双路由引擎软件版本升级（续）

⑨ 主备引擎切换（业务中断1-3分钟）

root@re1> request chassis routing-engine master switch

确认RE切换正常，运行稳定后再行后续操作

⑩ 登陆到现在的备用引擎RE0（原主用）完成升级

root@re0>request system software add /var/tmp/jinstall-11.4R9.4-domestic-

signed.tgz 

root@re0> request system reboot

⑪ 恢复平滑重启功能

root@re0># active chassis redundancy graceful-switchover

root@re0># commit synchronize

⑫ 恢复原主备引擎关系（按需）

root@re0> request chassis routing-engine master switch
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获取帮助

自助服务
• 锐捷官方首页：www.ruijie.com.cn

• 软件和文档下载：www.ruijie.com.cn/service.aspx

• 锐捷网络技术服务论坛：support.ruijie.com.cn

远程技术支持
• 在线客服：webchat.ruijie.com.cn

• 技术支持热线：4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

