
|  www.ruijie.com.cn1

RG-Wlock网页防篡改系统

日常维护与问题排查







ῄẂ ἴấ



ῄẂ ἴấ

配置备份检查

ὸ ḫᾼḢἄᵅιᶵҰї ιᵃῊᵓ ἋḅӍᾛӐזּ

说明：

ᶵҰᾰҭҺ -Ṁ֧ᶈ℅ᾰҭχC:\RGט
Wlock\tomcat\webapps\javakeeper\download\backupconfig



ῄẂ ἴấ

防篡改和发布端检查

1 ᾡ ί₅‬

ᾡ ὶ⃰ẂιῘ ɒṰ ὶɓꜛỗ

2 ᴧṵ ί₅‬

ᾡ ὶ⃰ẂιῘ ɒṰ ὶɓꜛỗ



ῄẂ ἴấ

日志记录检查

1 ῄỐ ₅‬

₅‬ҨїᵺѦῄỐ ι ӠῄỐ⃰Ẃ ẹι ԁ Ṁ ῄỐ≡ῶᾦḕӴ

⚫ ῄỐḕӴ ḧ/ᵓ χ1 ḕӴ ấ ṇ҈Ḡ ￼85%ψ2 ӠּפᶾᾭὟḭἋấ ι Ẃ60ᶾψ3 ᵓ
Ӫấ ѭ80%ψ

⚫  ᶊῄỐ χᵏּזψ

⚫ Ḭ ῄỐ χᵏּזψ

⚫ ῄỐ χὟḭἋ ∂ ι ḭἋώׁ֝ᶵsyslogῸחᵸψ



ῄẂ ἴấ

日志记录检查

2 Ḭ ῄỐ ẹ₅‬

ӠḬ ῄỐ ẹ⃰Ẃιӝ҈ᵅ ᴿ ᴺ︡ẹ Ӣᾡ￼

日志记录检查

3 ᾡῄỐ ẹ₅‬

Ӡ ᾡῄỐ ẹ⃰Ẃιӝ҈ᵅ ᾡӡỤ￼‬ ᵙ
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问题现象：

ᶺѦῸחᵸ Ḡ ᾀҭѳᵅιᶈ ѧỌῂ│ή╜ֹἆת ῂ│ή╜ֹԅ

问题原因：

ᴝᵼ ѧỌἆת ḭἋ Ἅᶈ ᵸ￼ ♀ᶬ≡ῶԋ ἄ ј

ᴝᵼ҇ Ὸחᵸ￼Ѯ ᵄῶ֗ ￼Ṁ

解决方法：

Ẃ ᶴת

ᴝᵼ ι ѧỌἆת ḭἋ Ἅᶈ ᵸ￼ ♀ᶬ≡ῶԋ ἄ ј

✓ Linuxεcentosζԋ ♀ᶬχ

✓ ԋ ♀ᶬservice iptables stop

✓ זּ ♀ᶬῸחchkconfig iptables off

✓ ₅‬ ♀ᶬῸחꜛỗchkconfig --list | grep iptables

✓ ἆ χiptables -I  INPUT  -j  ACCEPT ♀ᶬ ιӹצּ ╙

ᴝᵼ҇ιῸחᵸ￼Ѯ ᵄῶ֗ ￼Ṁ

✓ ֘ΆẪχӢᾡ֗ ￼Ѯ ᵄ

✓ Window2003ῸחᵸӢᾡѮ ᵄΆẪ ἅ￼ּכ ɋᴸ ɋṞớɋ  ᵄ

✓ Centos χvi /etc/sysconfig/network



问题现象：

ᾡᴧּוῊε ἴּוᾦζιᶈ וѧỌ≡ῶῄỐғּת

问题原因：

ѧỌљת ᾡ ѳ ￼UDP 514 ᴭ Ᾰιӕḅѣ ѳ ♀ᶬ≡ῶᾣ

解决方法：

ᶈ ιᵃῊᶈץѧỌіUDPἭת ἴ ẹїӢᾡѠ ι≡ῶ ֹῶῄỐᾭὯ ‎

ḅ‛≡ῶι ѧỌљת ᾡ ѳ ￼UDP 514 ᴭ Ᾰ

∂ḭἋᴃיιѣ ѳ ♇ὴ‬ιᾣ ԋ ᶵ￼ צּ

Ẃ ᶴת



问题现象：
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一键信息收集
Ẹ ầẂῗιᴵא֧ ɒ ӡỤᾠ ɓ ₭ớᾠ Ἅ ᾰҭ ώҐ ὰἩ ᾟὙ
ѧỌ ֫‘ιḧӈ

Ẃּז ᾸṪԏ



诊断工具

Ẃּז ᾸṪԏ

Ping╜
Ԅ ᾸṪԏ->ping╜ ףּ ι ԄѮ ᵄἆIPᶊᶍι╜ Ѯ ᵄᵙIPᶊᶍ￼
ớ

Tracert╜
Ԅ ᾸṪԏ->Tracert╜ ףּ ι Ԅ
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חῸי
• ὰḥΆ χwww.ruijie.com.cn

• ҭᵙᾰ⁶ї χwww.ruijie.com.cn/service.aspx

• ὰ Ἡ Ὸח ᶔχbbs.ruijie.com.cn

Ἡ ᾟὙ
• ᶈ ḭῸχwebchat.ruijie.com.cn

• Ἡ ᾟὙ♬ χ4008-111-000

获取帮助

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

