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1 ҒᵜҞ  
SCC1000-SIM，是一个音视频切换矩阵，具有将外部 3 个输入源（2 路 HDMI 输入源、1 路 VGA 输入源）切换并显示输出，

最大支持 4 路输出，分别接于触控大屏、讲台显示器、投影仪。以及无线投屏功能，支持安卓、ios、windows 端通过无线

讲视频输出显示。增强学生和教师之间的互动性，提高教学体验。同时基于该平台，还可以实现读取 U 盘内容，touch 功能。  -SIM 

―ᴟᾎ  

产品型号 SCC1000-SIM 

CPU RK3399，6 核处理器(2XA72+4XA53)，主频最高 1.9921GHz 

BOOTROM / 

Flash Memory EMMC5.1 16GB 

SDRAM DDRIII 4GB 

网口 无 

控制端口 1 个 console 口 

5 个 HDMI 口，2 路输入 5 路输出 

2 个 VGA 口，1 路输入一路输出 

6 个 USB2.0 口，其中一路支持 OTG 功能 

3

整机功耗（满载）<18W 

工作温度 0ºC 到 40ºC 

存储温度 -20ºC 到 70ºC 

工作湿度： 5% 到 95% RH 

工作海拔 0 到 4000 米 

存储湿度： 5% 到 95% RH 

过温保护 支持过温保护功能 

过流保护 USB 口支持过流保护 

尺寸（长× 宽×高） 

（单位：
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Ғᵜᶸ  

SCC1000-SIM 共有 6 个 USB2.0 口， 1 个 RS232 口，5 个 HDMI 口，2 个 VGA 口， 3 个音频口。 

 

图 1-1SCC1000-SIM 产品外观图 
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图 1-2SCC1000-SIM 后面板示意图 

 

注释： 1．接地螺丝 

2．天线 

3．天线 

4．串口 

5．USB HOST 

6．USB TOUCH 

7．USB hub 

8．麦克风输入口 

 

9．音频输出口 

10 VGA 输出 

11 投影仪 

12 大屏 1 

13 大屏 2 

14 PC 输入 

15 Notebook 输入 

16VGA 输入 
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图 1-3SCC1000-SIM 前面板示意图 

 

注释： 1． 状态指示灯 

2． LINK 指示灯 

3  PC 指示灯 

4  notebook 指示灯 

5  VGA 指示灯 

2指示灯指 示 灯 指示灯指 示 灯 指示灯
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2 ḟ  ᶴ֜ײַ׀

2.1 
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 保证设备后面板上的接地螺丝接地。确保交流电源插座为采用有保护地线（PE）的单相三线电源插座。 

 室内防尘。 

 保持室内的湿度值在一定范围内。 

2.1.5 ḔӳḟԄαᴴ β 

为保证设备正常工作，设备存储环境请参见规格参数中的存储温度/存储湿度要求。 

 若存储时间超过 18 个月，则需对设备进行上电且不间断运行 24 小时，完成设备激活。 

 

2.2 ḟ ᶊᶉַײ ₱ 

为保证设备正常工作和延长使用寿命，安装场所必须满足下列要求。 

2.2.1 ᾌ ₱ 

应该在机箱两侧及后面板留足 10cm 的空间，以便于空气的流通，确保散热正常进行。在连接上各种缆线后，应整理成线束

或整理好放置在配线架上，避免线材和外壳接触。 

2.2.2 ╗ẘᵘ╜ẘ ₱ 

为保证设备正常工作和使用寿命，机房内需维持一定的温度和湿度。如果机房长期处于不符合温、湿度要求的环境，将会对

设备造成损坏。 

 处于相对湿度过高的环境，易造成绝缘材料绝缘不良，甚至漏电；有时也易发生材料机械性能变化、金属部件锈蚀等

现象。 

 处于相对湿度过低的环境，绝缘片会干缩，同时易产生静电，危害设备上的电路。 

 
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灰尘 单位 含量 

灰尘粒子（粒子直径≥0.5μm） 粒/m3 ≤3.5×106 

灰尘粒子（粒子直径≥5μm） 粒/m3 ≤3×104 
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2.2.6 ₱ 

当交流电源线接口从户外引入，通过直流电源适配器直接接到 SCC1000-SIM 中控主机电源口时，交流电源口应采用外接防

雷接线排的方式来防止遭受雷击。防雷接线排的使用方法是：市电交流电线缆连接着防雷接线排，直流稳压电源适配器再连

接着防雷接线排。这样就能在一定程度上防止高压雷电的电流的危害。 

 防雷接线排并不随机提供，用户可根据自己的实际需要自行选购。 

 防雷接线排的使用，请参照防雷接线排的相关说明书。 

2.2.7 EMI 要求 

EMI 即电磁干扰，无论是来自设备或应用系统外部，还是来自内部，都是以电容耦合，电感耦合，电磁波辐射等传导方式对

设备产生影响。 

电磁干扰分为两类：辐射干扰和传导干扰，这是由传播路径的类型来定的。 

当一个器件发射的能量，通常是射频能量，通过空间到达敏感器时，称为辐射干扰。干扰源既可以是受干扰系统中的一部分，

也可以是完全电气隔离的单元。传导干扰的产生是因为源与敏感器之间有电磁线或信号电缆连接，干扰沿着电缆从一个单元

传到另一个单元。传导干扰经常会影响设备的电源，这可以通过滤波器来控制。辐射干扰能影响设备中的任何信号路径，其

屏蔽有较大难度。 

 要对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

 远离强攻率无线发射台，雷达发射台，高频大电流设备。 

 必须采用静电屏蔽方法。 

2.3 ḟ ṩԎ 

工具仪表清单 

常用工具 十字螺丝刀、一字螺丝刀、相关的电缆和光缆、上架螺栓、斜口钳、捆扎带 

专用工具 防静电工具 

仪表 万用表 

 产品不附带工具包，工具需要用户自己准备。
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3 Ғᵜַײḟ  

 请在阅读第三章“产品的安装”之前，请确认您已经仔细阅读完第二章的内容 

 确认第二章所述的要求已经满足 
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第四步：线缆连接&梳理，连接对应端口的线缆到设备端，连接完成后，通过走线槽进行走线梳理。 

 

 设备必须安装运行在限制移动的位置 

3.4 ḟ ᵄ‭  

 检查安装是否正确之前，请一定确定关闭电源，以免连接错误造成人体伤害和损坏产品部件。 

 检查配置电缆、电源输入线缆是否连接正确； 

  

     
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4 ḟ Ѧַײẁ ᾆ ᶳⱣ 

4.1 ḟ ᾆ ὑ  ⱴ∫  
 

 
 

4.2 ẁ ᾆ ᶳⱣ 
故障现象 可能原因 解决办法 

忘记管理界面登录密码 人为配置密码后遗忘 请与锐捷网络客户服务部技术支持联系。 

开机后指示灯不亮 电源未供电、电源线松动 
检查机房供电插座是否正常，与中控系统连接

的电源线有无松动。 

串口控制台无输出或者输

出乱码 

连接中控系统的串口与配置软件打开的串

口不一致； 

串口配置䴙눟。 

 

更改配置软件打开的串口为连接中控系统的串

口； 

核对串口参数配置是否与串口配置说明的描述

一致。 

安装后工作不正常 

检查安装是否正常 

检查电源的连线是否正确 

检查指示灯是否正常 

检查串口的连接是否正确，以及串

口的参数是否正确 

检查各端口的电缆的连接是否正确 

与锐捷网络的技术支持联系，检

查是否是硬件问题 
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Ẹ A 
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Ẹ B——ḟ ѦַײṴ ὕ  

SCC1000-SIM 安装在墙上时，建议连接线缆埋入线槽中并固定，根据实际情况安排上走线或下走线。所有转接的线缆接头

请整理放在理线槽内
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 绑扎电缆应选取适当规格的线扣，不得使用两根或两根以上的线扣Ṯ
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 用螺纹固定的电缆连接端子，其螺钉或螺母应牢固固定，并需采取防松措施。如图 D-4 所示。 

图 B-4 电缆固定示范图 

 

 对于较硬的电源线，应在端接处附近对电缆进行固定，以防止在端接处及电缆上产生应力。 

 请勿用自攻螺钉来紧固接线端子。 

 同一类型、同一方向走线的电源线应捆扎成电缆束，电缆束内的电缆应清洁、平直。 

 线扣的绑扎应按照下表进行。 

电缆束直径（mm） 绑扎间距（mm） 

10 80~150 

10~30 150~200 

30 200~300 
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