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锐捷网络 19 系列交换机密码处理 

一、用户名和密码更改 

19 系列交换机的配置模式是菜单方式的，其出厂的用户名和密码均为：supervisor 。为了安全

起见，你也可以根据需要更改掉出厂时用户名和密码，具体步骤如下： 

 步骤 1： 将 19 交换机随机带的配置线，连接到交换机机的 console 口上。针对已经配置并且

可以远程管理的，可以用 telnet 方式登陆更改。 

步骤 2：打开计算机上的超级终端,确认使用的串口号，并按照如下信息设置超级终端。（远程

telnet 的，跳过此步）。 

波特率 —— 9600 

       数据位 —— 8 

       奇偶校验 —— 无 

           停止位 —— 1 

       流量控制 —— 无 

步骤 3：输入原始用户名和密码：supervisor 登陆到交换机配置主界面。 

 

 

步骤 4：输入：E，进入 Security 安全选项 
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步骤 5：输入：0，进入 Tow security 选项 

 

   步骤 6：输入 U，更改登陆用户名，输入 P，输入新的密码。注意用户名和密码长度为 8-32 个

字符之间。 

   步骤 7：退回到主菜单，输入 S，进入 System 菜单下；再输入 S,保存配置即可。 

 

二、密码遗忘处理之一，交换机的配置不改变的情况。 

恢复交换机密码时，必须用 console
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步骤 1： 将 19 交换机随机带的配置线，连接到交换机机的 console 口上。 

步骤 2：打开计算机上的超级终端,确认使用的串口号，并按照如下信息设置超级终端。 

波特率 —— 57600 

       数据位 —— 8 

       奇偶校验 —— 无 

           停止位 —— 1 

       流量控制 —— 无 

步骤 3：交换机上电，同时不停按 PC 机的 Esc 键，此时超级终端出现输入密码提示，输入正

确密码（缺省密码为 star-net；密码可以修改）； 

步骤 4：进入交换机的 ctrl 界面 

 

步骤 5 ：输入 2，将交换机中的文件，上载到计算机中。再输入 2，选择将数据文件（param.dat）

导出，并输入要导出的数据文件名：param.dat。紧接着打开超级终端菜单中的“传送”----“接收

文件” 
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步骤 6：选择交换机配置文件保存的位置和使用协议（必须为 xmodem），然后，点击“接收”，

在保存的文件名中，最好使用 param.dat。等传输完毕。 

 

步骤 

param.2at
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步骤 9：选择交换机修改过的数据文件的位置和使用协议（必须为 xmodem），然后，点击

“发送”，等传输完毕。 

 

 

步骤 10：传送完毕后，重启交换机。将超级终端配置改为默认值。用修改的用户名和密

码登陆到交换机即可。 
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